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Santiago de Cali7 de septiembre del 2026 
 
 
Doctora 
CLAUDIA CHARRIA RIVERA 
SUPERVISORA CONTRATO No. 4181.010.26.1.433-2026 
Cali 
 
Asunto: Informe de Ejecución No. 3 
 
Cordial saludo. 
 
Como contratistas de la entidad para la ejecución del contrato No. 4181.010.26.1.433-2026 cuyo objeto es 
“LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
INCLUIDO MANO DE OBRA Y SUMINISTRO DE REPUESTOS NUEVOS AL PARQUE AUTOMOTOR 
MULTIMARCA A CARGO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIÓN DE BIENES Y  
SERVICIOS DEL DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI”; me dirijo a usted con el fin de dar a 
conocer, las actividades específicas realizadas, dando cumplimiento a lo contratado. 
 
Presento la información de los mantenimientos preventivos y correctivos que se realizaron y fueron 
entregados dentro de los meses abril, mayo y junio conforme a lo pactado en el contrato y las condiciones 
técnicas así: 
 

1. Se realizo los mantenimientos preventivos y correctivos, mediante una orden de trabajo de ingreso 
a los talleres enviada por el Supervisor del Contrato al correo electrónico 
licitaciones@arautos.com.co , estos mantenimientos fueron realizados a monto agotable, cuidando 
el presupuesto destinado. 
 

2. Se realizaron las correspondientes cotizaciones, teniendo en cuenta la lista de precios aceptada 
por la entidad; las cuales fueron revisadas y aprobadas mediante una orden de para la intervención 
de los trabajos por el apoyo a la supervisión, los encargados de automotores, los cuales dieron el 
aval presupuestal costo beneficio de lo cotizado. 

 
3. Se realizo todo el proceso para la aprobación de las cotizaciones, como también el procedimiento 

de lo trabajos y repuestos que no se encontraban en la lista de precios, donde se procedió a 
presentar la cotización de los talleres y la supervisión aporto otras cotizaciones para efectos de 
establecer un justo medio con los valores del mercado, autorizando así el valor de estos ítems que 
no se encontraban dentro de la lista de precios.  

 
4. Se ha mantenido los valores ofertados durante la vigencia del contrato. 

 
5. En el momento que los elementos y/o repuestos instalados presentaron garantías estas se 

cubrieron dentro de los tres (3) días siguientes del ingreso a los talleres, dejando evidenciado el 
proceso realizado para el cubrimiento de la garantía. A la fecha de este informe no se recibieron 
garantías dentro de los meses de julio y agosto. 
 

6. Los dos talleres cuentan con la infraestructura adecuada para la ejecución del contrato, tienen la 
capacidad para recibir más de diez (10) vehículos y seis (6) motocicletas del parque automotor del 
distrito. Cada taller cuenta con sistemas de seguridad física y tecnológica (circuito cerrado de TV), 
se cumple con las normas vigentes de seguridad industrial, con lo establecido en el Decreto 1072 
de 2015, en cuanto a los requisitos relacionados con la implementación del sistema de seguridad y 
salud en el trabajo para los contratistas, la Resolución No. 0312 de 2019 emitida por el Ministerio 
del Trabajo, “Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo SG-SST” y en general toda la normatividad que regule este tipo de servicios. 
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7. Se adopto los procedimientos administrativos que determino la entidad para la ejecución, el cual 
consistió en el manejo de 3 documentos como requisito para la facturación. 
 

 Recepción del Vehículo con sus respectivas fotografías 
 Cotización 
 Salida del vehículo  

 
8. Durante toda la ejecución se permitió que el supervisor y el personal de apoyo ingresara a las 

instalaciones de los talleres para el seguimiento y revisión de los trabajos, en donde se les asigno 
un espacio dentro de las instalaciones físicas exclusivamente para el grupo de apoyo a la 
supervisión. 
 

9. Los talleres cuentan con el sistema de evacuación de gases y se realiza la disposición final de los 
residuos. 

 
10. Se garantizo el cumplimiento de los términos y respuesta de la garantía de los servicios no recibidos 

a satisfacción por el supervisor, con especificaciones diferentes a las autorizadas o inferiores a las 
requeridas durante la ejecución del contrato. 

 
11. No hubo incumplimiento de las especificaciones técnicas. 

 
12. Durante la ejecución se trabajó con calidad, cuidando la manipulación de los vehículos dentro y 

fuera del taller durante el proceso de reparación, pruebas y proceso de lavado o cualquier 
intervención que se realizó a los vehículos. 

 
13. Se llevo un control de la ejecución mediante registros de la información en el software de los 

talleres. 
 

14. La prestación del servicio se realiza dentro de los horarios establecidos por la entidad, de lunes a 
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y los sábados de 8:00 am a 12:00 pm.  

 
15. Se atendió vehículos para despiche y estos realizaron durante las 24 horas del día los 7 días de la 

semana, se realizó el lavado de los vehículos durante los horarios establecidos. 
 

16. Se ha realizado la contratación de personal suficiente para la ejecución del contrato. 
 

17. Cada uno de los talleres cumplen con la certificación de bomberos el cual se encuentra vigente en 
este momento de la ejecución. 

 
18. Durante la ejecución se cuenta con el equipo administrativo necesario para la comunicación y 

enlace entre el supervisor y apoyo a la supervisión, contando con la Señora LIZETH PAOLA 
BUITRAGO R, como enlace administrativo y con dos asesores de servicio uno por cada taller 
quienes se encargan de atender los requerimientos de los conductores y mantienen comunicación 
constante con los apoyos a la supervisión designado en cada taller. 

 
19. Para la presente facturación se presenta los certificados de aportes parafiscales y las planillas de 

pago correspondiente, donde se demuestra que se encuentra al día en el pago. 
 

20. Cada vez que sucede algo se informa de manera oportuna los inconvenientes presentados en la 
ejecución. 

 
21. Todos los vehículos que se les realizo el mantenimiento se entregaron lavados y aspirados. 

 
22. Durante la ejecución se veló por la seguridad e integridad de los vehículos y motocicletas. 
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23. Cada uno de los talleres cuentan con un área en la que los conductores pueden esperar el vehículo 
en caso de que el mantenimiento no requiera de mucho tiempo para llevase a cabo. 

 
24. En todos los ingresos de los vehículos se revisó que contaran con los documentos legales (SOAT, 

TECNOMECANICA Y TARJETA DE PROPIEDAD). 
 

25. Hasta el momento no ha sido necesario realizar el desvare de los vehículos por lo tanto se ha 
requerido de Carro Taller. 

 
26. Hasta el momento no se ha solicitado servicio de GRUA, por fallas correctivas que imposibilitaban 

la movilización. 
 

27. Durante el tiempo que los vehículos están bajo el cuidado, tenencia y control en el taller y durante 
la realización de la prueba de ruta, se garantiza mediante póliza de responsabilidad civil cualquier 
eventualidad como hurtos y/o siniestros, como mínimo con las siguientes coberturas: Incendio, 
explosión, terremoto, terrorismo, actos mal intencionados a terceros (AMIT), danos por agua y 
anegación, huracanes, etc. 

 
28. Conforme a la propuesta presentada la cual hace parte integral del presente contrato, se realizó el 

compromiso de realizar lavadas profundas al parque automotor del municipio incluyendo lavado de 
motor, rasqueteada, aspirada y lavado general. 

 
El procedimiento adoptado para la atención de las lavadas que corresponden a la ponderación fue: 
 

 La supervisión genera una programación semanal 
 La unión temporal genera los tickets de lavado asignando los lavaderos el cual se cuentan 

con dos (2) en la ciudad de Cali, uno al norte y otro en el sur para mejor disponibilidad de 
los conductores. 

 Los conductores reclaman en la sede administrativa de la unión temporal que para este 
caso es la Empresa ARAUTOS S.A.S. 
 

• Se adjunta relación de los vehículos atendidos en los lavaderos y registro fotográfico. 
 
 

Imagen de correo como llega la solicitud de 
lavadas 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Imagen de Ticket que se 
entrega 

 
 
 
 
 
 
 

TICKET LAVADA ESPECIAL   
Lavado, Shampu, Aspirada,  Llantil, Limpieza Motor y 

Rasqueteada 
 

PLACA:  ONL-299 CAMIONETA   

DIRECCIÓN: Calle 10 # 40-52 B/LOS CAMBULOS  

TALLER RESPONSABLE: ARAUTOS  

TIQUETE VALIDO 25 DE MAYOAL 30 DE MAYO DEL 2026   
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A la fecha no han reclamado Ticket las siguientes placas: 
 

➢ OKZ-127 CAMIONETA 
➢ ONL-164 MICROBUS 
➢ ONK-852 CAMPERO 
➢ ONL-077 CAMIONETA 
➢ ONL-060 CAMIONETA 
➢ ONK-042 CAMIONETA 
➢ ONI-848 CAMPERO 
➢ ONL-024 VAN 
➢ ONL-312 VAN 
➢ OKZ-070 VAN 
➢ ONK-586 CAMIONETA 
➢ OKZ-070 CAMIONETA 
➢ ONK-028 CAMIONETA 
➢ ONK-582 CAMIONETA 
➢ OJZ-708 CAMIONETA 

 
 

CANTIDAD DE VEHICULOS PROGRAMNADOS ME DE JUNIO 

VEHICULOS CANTIDAD 

CAMIONETAS 31 

MOTOCICLETAS 3 

MICROBUS 1 

AUTOMOVIL 19 

CAMPERO 8 

VAN 2 

 
Fotografías de Vehículos en lavaderos 
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29. Dentro del ofrecimiento de ponderación se oferto 100 servicios de montallantas, de los 

cuales a la fecha se han realizado 18 servicios solicitados. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Fotografías de Vehículos y Motocicletas en Montallantas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLACA LINEA ORGANISMO FECHA
ONI749 Mazda B2600 Departamento Administrativo de Desarrollo e innovacion Institucional 30/04/2026
ONK578 Renault Koleos Secretaria de Vivienda Social y Habitat 7/05/2026
ONK588 Renault Duster Departamento Administrativo de Desarrollo e innovacion Institucional 7/05/2026
ONK937 Ford Ecosport Unidad Administrativa de Proteccion Animal 22/04/2026
ONL002 Renault Duster Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente 27/04/2026
ONL003 Renault Duster Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente 27/05/2026
ONK557 NHR Secretaria de Salud Publica 27/05/2026
HTN09A HONDA TORNADO Departamento de Planeación 27/05/2026
ONK588 Renault Duster Departamento Administrativo de Desarrollo e innovacion Institucional 9/06/2026
ONK598 Renault Koleos Secretaria de Bienestar Social 10/06/2026
ONK971 Chevrolet Dmax Unidad de Bienes y Servicios 12/06/2026
ONK082 Chevrolet NPR Unidad de Bienes y Servicios 19/06/2026
ONK058 Toyota Corolla Secretaria de Gobierno 22/06/2026
ONK618 Rrenault Duster Departamento Administrativo de Planeación 19/06/2026
ONK052 Chevrolet Dimax Secretaria de Infraestructura 16/06/2026
ONK026 Nissan Frontier Secretaria de Vivienda Social y Habitat 17/07/2026
ONK058 Toyota Corolla Secretaria de Gobierno 21/07/2026
ONL140 Nissan Kicks Departamento Administrativo de Planeación Municipal 27/07/2026

DESPINCHADAS
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30. En el mes de agosto se realizó un servicio de mecánico IN-HOUSE, donde se diagnosticó 
motocicletas. Se adjunta fotografías  
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De acuerdo con la cláusula cuarta (forma de Pago) del contrato firmado, me permito realizar la facturación 
que corresponde a los mantenimientos realizados.  
 
Adjuntamos los siguientes documentos: 
 

1. Factura electrónica  
2. Certificado de Aportes Parafiscales y Planillas de Pago de los dos talleres que conforman la Unión 

Temporal 
3. Cotizaciones de los vehículos facturados con los soportes exigidos: 

 
➢ Recepción del Vehículo con sus respectivas fotografías 
➢ Cotización debidamente tramitada y firmada  
➢ Salida del vehículo  

 
Atentamente, 
 
 
 
      
 
_________________________________   
JORGE LUIS POLO AVELLA 
C.C 16.671.376 de Cali 
Representante Legal Unión Temporal       
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ANEXOS DEL INFORME 
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